Obchodni podminky — Pradlo jako od maminky
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*“) upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem
sluzby prani a doruéeni pradla Pradlo jako od maminky, se sidlem LeSenska 318, Zlin, Ceska
republika,

ICO: 72473380

(dale jen ,, Poskytovatel”), a zakaznikem (dale jen ,Zdkaznik“).

Pouzitim sluzeb Poskytovatele (objednavkou, predanim pradla k vyzvednuti, nebo jinym potvrzenim
spoluprace) Zakaznik vyjadfuje souhlas s témito Podminkami.

2. Kontaktni udaje
Zakaznik mGze Poskytovatele kontaktovat prostfednictvim nasledujicich kanal(:
e Facebook: Pradlo jako od maminky Zlin
e Instagram: @pradlojakoodmaminky
e Telefon: 777 886 004
e E-mail: pradlojakoodmaminky @gmail.com

e Kontaktni formulaf¥: na webovych strankach Poskytovatele

3. Popis sluzeb

Poskytovatel nabizi sluzby prani, suseni, Zehleni a doruceni Cistého pradla zpét Zakaznikovi v ramci
mésta Zlin a jeho okoli.

Zakaznik preda Poskytovateli pradlo na jim uvedené adrese k vyzvednuti. Po vycisténi bude pradlo
doruceno zpét na predem domluvené misto.

Kontrola pradla pfi predani

Zakaznik ma povinnost si pfi prevzeti pradla bezodkladné zkontrolovat jeho stav, mnozstvi a kvalitu
provedené sluzby.

Pokud Zakaznik zjisti jakékoli nesrovnalosti (napf. chybéjici kus, poskozeni, zabarveni apod.), je
povinen to okamZité oznamit pfi predani Poskytovateli.

V pripadé, ze tak Zakaznik neucini a pradlo prevezme bez pripominek, pozdéjsi reklamace nemusi
byt brany v potaz.

Nahrady a financni kompenzace

V ptipadé, ze dojde k oprdvnéné stiznosti nebo reklamaci, pfi niz ma Zakaznik narok na finanéni
kompenzaci, vy$e nahrady nikdy nemtiZe presahnout ¢astku, kterou Zakaznik za danou sluzbu
skutecné zaplatil.



Toto ustanoveni plati bez vyjimky pro vSsechny druhy sluzeb a materialQ.

4. Prijeti a vyzvednuti pradla
Zakaznik je povinen pred predanim pradla:
e odstranit vSechny predméty z kapes (klice, pera, mince, papirové kapesniky apod.),

e upozornit na pripadna poskozeni nebo specifické tkaniny (napr. hedvabi, vina, klze, krajky,
vysivky apod.).

Pokud Zakaznik na citlivé materialy nebo poskozeni neupozorni, Poskytovatel nenese odpovédnost
za pripadné ndsledné poskozeni.

V pfipadé jemnych nebo specidlnich material( se Zakaznikem pfedem dohodne zvlastni péce a cena.

Odpovédnost za nespravné pokyny zakaznika
(Add near the same section)

Poskytovatel nenese odpovédnost za poskozeni pradla, které vzniklo v disledku nespravnych nebo
neuplnych pokyni od Zakaznika (napf. nespravné oznaceni materialu, chybné informace o barvach
nebo specialni udrzbé).

5. Platebni podminky

Cena za sluzby je stanovena dle aktualniho ceniku, ktery mize byt sdélen elektronicky, telefonicky
nebo pfi prevzeti pradla.

Platba je mozna:
e v hotovosti pfi prevzeti pradla, nebo
e platebni kartou pfi doruceni, pokud je to technicky mozné.

Sluzba je splatna pfi prevzeti Cistého pradla, neni-li dohodnuto jinak.

6. ZruSeni nebo zména objedndavky

Zakaznik mGze objednavku zrusit nebo zménit nejpozdéji 12 hodin pred planovanym vyzvednutim
pradla.
PFi pozdéjsim zruSeni si Poskytovatel vyhrazuje pravo Gctovat poplatek za dopravu nebo manipulaci.

Poskytovatel si zaroven vyhrazuje pravo zrusit nebo zménit termin objednavky v pfipadé
nepredvidatelnych okolnosti (napf. technicka porucha, dopravni omezeni, zdravotni divody). O
zméné bude Zakaznik informovan vcas prostfednictvim zvoleného komunikaéniho kanalu.



7. Péce o pradlo a odpovédnost

Poskytovatel zachazi s pradlem Zakaznika s maximalni péci a vyuziva setrné prostredky i postupy
odpovidajici typu pradla.

Zakaznik v3ak bere na védomi, Ze v ojedinélych pfipadech mizZe dojit ke ztraté, zabarveni, srazeni
nebo poskozeni odévu v disledku:

o skrytych vad materialu,

e nevhodnych stitk( od vyrobce,

e zbytk( chemikalii nebo pfedmétl v odévu,
e nebo jinych nepredvidatelnych okolnosti.

V takovych ptipadech Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost a nevznikd narok na nahradu skody.
Zakaznik vyuZziva sluZzeb Poskytovatele na vlastni riziko a souhlasi s timto ustanovenim pfi potvrzeni
objednavky.

8. Nevyzvednuté pradlo

Pokud si Zdkaznik neprevezme pradlo do 30 dnti od ozndmeni o doruceni, je Poskytovatel oprdvnén s
pradlem nalozit podle vlastniho uvazeni, véetné jeho ekologické likvidace nebo darovani charitativni
organizaci.

V takovém pripadé nevznika Zakaznikovi narok na nahradu.

10. Ochrana osobnich udaja

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zakaznik( vyhradné za ucelem:
e komunikace a potvrzeni objednavek,
e realizace sluzeb,
e Ucetnich a dafovych povinnosti.

Osobni Udaje nejsou poskytovany tfetim stranam, s vyjimkou situaci, kdy to vyZaduje zakon.
Veskeré zpracovani tdajd probiha v souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR) a platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

11. Zavérecna ustanoveni
Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti 11.10.2025

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky kdykoli upravit ¢i doplnit.
Zakaznik bude o zménach informovan prostrednictvim oficidlnich komunikaénich kanall (napf. web,
e-mail, socialni sité).

Pouzitim sluzby Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil, porozumél jim a souhlasi s
nimi v plném rozsahu.
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